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Unter 24-Stunden-Betreuung, umgangssprachlich auch 24-Stunden-Pflege genannt, 

versteht man die Betreuung durch qualifiziertes Personal in den eigenen vier Wänden 

eines Hilfs- oder Pflegebedürftigen. Dabei steht nicht nur die Pflege im Mittelpunkt. 

Die rund um die Uhr Betreuung stellt vielmehr eine Alternative zur stationären Pflege 

dar.  

  

Eine bezahlbare Lösung ist hier die 24-Stunden-Betreuung durch deutschsprachige 

Betreuungskräfte oder Haushaltshilfen aus Osteuropa. Im Rahmen der EU-

Dienstleistungsfreiheit kann osteuropäisches Personal seit 2005 legal in Deutschland 

tätig werden. Dies eröffnet Hilfsbedürftigen und Angehörigen neue Möglichkeiten 

der häuslichen 24-Stunden-Betreuung zu überschaubaren Kosten und bietet eine 

liebevolle Alternative zum Umzug in ein Alten- oder Pflegeheim.  

  

Bei der 24-Stunden-Betreuung wohnt die osteuropäische Betreuerin bei der 

hilfsbedürftigen Person und kann sich so jederzeit um diese sorgen. Folgende 

beispielhafte Aufgaben kann die Betreuungskraft übernehmen:  

  

Haushaltsnahe Leistungen: 

• Kochen, auch nach Diätplan 

• Einkaufen gehen 

• Wäsche waschen 

• Bügeln 

• Spülen 

• Wohnung / Haushalt putzen 

• Leichte Gartenarbeit 

• Hilfe bei täglichen Verrichtungen  

  

Gesellschaftsfunktion: 

• Gemeinsame Gespräche 

• Aufrechterhaltung gesellschaftlicher Kontakte 

• Begleitung bei verschiedenen Aktivitäten 

• Hobbys pflegen  

  

Pflegerische Tätigkeiten: 

• Hilfe beim Essen und Trinken 

• Hilfe bei der Körperpflege 

• Hilfe beim An/Auskleiden 

• Hilfe bei der Benutzung von Inkontinenzmaterial 

• Hilfe beim Toilettengang 

• Hilfe beim Aufstehen, Legen, Setzen, Gehen und Treppensteigen 

• Handhabung des Rollstuhls 

• Umlagerung  
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Alltägliche Aktivitäten: 

• Tagesablauf mitgestalten 

• Spazieren gehen 

• Begleitung bei Arztbesuchen 

• Versorgung der Zimmerpflanzen 

• Versorgung der Haustiere 

• Terminvereinbarung mit Ärzten oder anderen Personen 

• Besorgungsgänge 

• Auto fahren 

• Rufbereitschaft in der Nacht 

 

 

Die Kosten einer 24-Stunden Pflege und Betreuung durch osteuropäische 

Betreuungskräfte und Haushaltshilfen betragen i.d.R. 1850,- bis 2650,- Euro brutto 

monatlich und werden taggenau abgerechnet.  

  

Im Vergleich sind die Kosten für eine deutsche Haushaltshilfe oder Pflegekraft ca. 2,5 

bis 3 mal höher. Diese Kosten für eine 24-Stunden Pflege und Betreuung reduzieren 

sich je nach Pflegestufe um das Pflegegeld, dem Verhinderungspflegegeld sowie der 

steuerlichen Absetzbarkeit und den steuerlichen Erleichterungen.  

  

Die Preise sind dabei in erster Linie abhängig von:  

  

• dem Umfang des vereinbarten Betreuungs- und Pflegeaufwandes 

• der Qualifikation, der Erfahrung und den Deutschkenntnissen  

• der Anzahl der zu versorgenden Personen im Haushalt 

  

Die genauen Kosten erstellen wir nach einer individuellen Bedarfsanalyse. Auf 

Grundlage Ihrer Angaben im Fragebogen unterbreiten wir Ihnen ein unverbindliches 

Angebot für die 24-Stunden Pflege und Betreuung. 

  

Unser Angebot ist ein Komplettpreis inklusive Abgaben und Steuern und enthält 

keine versteckten Kosten wie Vermittlungsgebühren oder Reisekosten.  

  

Unsere umfangreiche und kompetente Beratung, sowie die Erstellung des speziell auf 

Ihre Bedürfnisse angepassten Angebotes sind selbstverständlich kostenlos und 

unverbindlich. Wir betonen ausdrücklich, dass Ihnen bis zur Ankunft der 

Betreuungskraft keine Kosten entstehen.  
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Erst nach Ankunft der Betreuungskraft vor Ort in Deutschland wird unsere einmalige 

Servicepauschale in Höhe von 295,00 Euro fällig. Die Servicepauschale ist für die 

komplette Vertragslaufzeit gültig und wird selbst bei Vertragsverlängerungen oder 

bei einem Wechsel der Betreuungskraft nicht erneut erhoben.  

  

Dafür stehen wir Ihnen während der gesamten Vertragslaufzeit täglich als 

Ansprechpartner in Deutschland zur Verfügung, organisieren Personalwechsel, An- 

und Abreisen und vieles mehr.  

  

Bitte berücksichtigen Sie bei Ihrer Gesamtkostenberechnung, dass je nach Pflegegrad 

ein Anspruch gegenüber der Pflegekasse besteht. Das Pflegegeld steht zur freien 

Verfügung und kann daher auch zur Kostendeckung einer 24-Stunden-Betreuung 

herangezogen werden. 

  

Die Pflegekassen zahlen seit dem 01.01.2017 dem folgende Beträge: 

Pflegegrad 1:  Beratungsbesuche halbjährig  

Pflegegrad 2:  316 €  

Pflegegrad 3:  545 €    

Pflegegrad 4:  728 € 

Pflegegrad 5:   901 €   

 

Haben Sie noch Fragen? Kontaktieren Sie uns. Wir stehen Ihnen jederzeit gerne 

kostenlos und unverbindlich zur Verfügung.  

  

Leider sind wir nicht berechtigt in Sachen Steuern zu beraten. Auf unserer Homepage 

finden Sie drei Links, die Ihre Frage zur steuerlichen Absetzbarkeit sicher 

beantworten werden. 
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